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Manual de Uso e Garantia

Ol34,
Obrigado por adquirir um produto JBC Stones !

Aqui vocé encontra algumas imformacoes importantes
referente a sua aquisicio. Para manter a qualidade do
material adquirido, basta seguir as recomendacoes
contidas neste manual.
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l nformagoes Gemis

- O Quartzo é um dos minerais mais duros e resistentes do mercad
« Diferente das pedrasnaturais,o Quartzo possui baixa porosida > dificult aabsorgéo de perutos € o
consequente surgimento de manchas. |

* O Quartzo é resistente a temperaturas inferioresa15°C noen‘t’an pode ser af tadopormudangasfbruscasde
temperatura. Porisso, recomendamos que ndoaconte¢ oconfatodlretod ha elas, frigideiras, assade|r s hs
outros objetos muito quentes com a superficie. "fﬂ '
« A pedra deQuartzo é resistente a substancias como 6leo,café,vinho,refrigerante e alcool caso n&o submetldas

assegura a longevidade do produto.
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as longas horas de espera por sua limpeza. | ' R T i
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*Embora a pedra seja resistente a cortes e arranhodes;evite diret mentes reel -se sempre usar
uma tabua de cortar e evite que caia ou mova objetos :
durabilidade da peca possa ser garantida. ———t
* A superficie de Quartzo pode ser permanenteme anifi ando exposta a agentes quimicos e solven-
tes.
* N&o recomendamos a pedra de Quartzo para are X as.A constante a intensa radia-
¢ao solar e lampadas que emitem raios UV pog j dade brilho. O calor
intenso pode causar deformagéo e mudancgas de y
* A superficie do Quartzo ndo necessita nada q o

. - Limpeza & Manutengdo

uma esponja nio abrasiva para maﬁter o brilho.

*Para a Ilr:lgega a superficie da pedra} recomendamos detergente neutro e agua morna com pano umido ou
perficie seja reS|stentea<»manchas aposoderramamento de substancias, deve serlimpaomaisrapido

*Emboraa
possivel.
*Em casos de manchas de gordura nédo devem ser usados desengordurantes de forma alguma.Lave com
agua e sabdo, sem usar a parte abrasiva da esponja. Se amancha persistir, utilize saponaceo cremoso, esfregando
levemente o local com o lado ndo-abrasivo.

» Nunca utilize solventes industriais como tricloroetileno, solvente de tinta, acido fluoridrico, diclorometano, soda
caustica ou sabdes com pH elevado sobre a superf|C|e
. Sob e huma hi wutilizar produtos quimicos removedores, decapantes (removedor de tintaesolda),
jantes desengord ntes,acidos ou alcalinos fortes ou produtos a base de cloro ou soda caustica.
t&hha qualquer tipo de sa ergente acumulado sobre a superficie.
a remover manchas de materiais aderentes (como chicletes, comida ou esmaltes de unhas, porexemplo), retire
itula de plastico. Apdsisso, limpe com saponaceo cremoso, agua, panoou
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Termos de Gamntia

Com este termo,a JBC Stones tem como obrigagao oferecer ao cliente que reportar defeitos em
seu produto a troca ou reparo do mesmo pelo material que apresente correspondéncia ao produ-
to adquirido,respeitados os termos e condi¢gbes das recomendacdes deste material.e

Informacgdes:

* Reclamacgdes e duvidas relacionadas a garantia devem ser feitas diretamente no local de aquisi¢ao do produto JBC
Stones.

+ AJBC Stones oferece garantia ao adquirente de seus produtos contra possiveis defeitos de fabricagéo, durante um
periodo de 6 anos a partir da data de compra.A garantia se aplica através do fornecimento do material para
reparo ou troca do material com defeito.

* A JBC Stones se reserva o direito de nao disponibilizar o servigode garantiano casode ndocumprimentodos
requisitos estabelecidos neste documento ou se as informacdes fornecidas pelo cliente forem falsas ou incom-
pletas.

Esta garantia n&o cobre:

*Danos de terceiros causados por acabamentos precarios ou incorretos.

*Danos de reparos adicionais a obra,como instalagdes hidraulicas,elétricas,entre outros.

*Danos causados por desastres naturais.

*Produtos utilizados como piso.

*Riscos gerados por mau uso.

*Servico de terceiros n&o autorizados pela JBCStones.

*Transferéncia da propriedade do material.

*Materiais distribuidos gratuitamente.

*Danos por mpacto excessivo ao produto.

*Ma industrializag&o ou instalagé&o sdo responsabilidade do vendedor ou instalador.

*Problemas de deslocamento de juntasoutrincas causadas por movimento do piso, paredes, armarios ou choque
térmico, inclusive os causados por recipientes quentes colocados sobre sua superficie, bem como trincas ou lascas
recorrentes ao manuseio ou uso de equipamento de forma incorreta.

*Uso de produtos quimicos sobre a superficie.

*Materiais que tenham sido reduzidos em sua espessura.

*Danos causados por condi¢des de trabalho, instalagbes inadequadas, colagem, manchas ou defeitos a superficie
causados por ma instalagao,design arquiteténico,movimentos estruturais,atos de vandalismo ou acidentes.
*Perdas ou prejuizos gerados pela troca ou reparo dos produtos cobertos por esta garantia.

*Materiais Expostos a luz solar e/ou aplicados em areas externas onde ha incidéncia de intempéries.

*Trabalho para remover,fabricar,reinstalar ou outras atividades similares necessarias para concluir a substituicao

Como ativar a garantia:

A garantia deve ser ativada pelo site www.jbcstones.com.br/garantia

*Serado validasapenasasgarantiasativadasnositeematé 90diasapdésadatadacompra,a partir da data da emissao
da Nota Fiscal.
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